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ANIMALES PERMITIDOS 
•	 Perros y gatos (dos mascotas máximo por habitación)
•	 Máx. 25 kg

SE INCLUYEN
•	 Cama o alfombrilla para mascotas
•	 Cuencos para agua y comida

PRECIOS
•	 EUR 50 (Nov - May); EUR 90 (Jun - Oct) por noche, por mascota

NORMAS
•	 Las mascotas son admitidas en aquellas categorías que disponen 

de terraza, por favor consulte antes de hacer la reserva.
•	 Las mascotas no deberán permanecer solas en la habitación, 

solo estará permitido durante las horas del desayuno, comida, y 
cena. Será imprescindible facilitar un teléfono de contacto y estar 
localizable dentro del hotel.

•	 Si necesita dejar a su mascota sola durante las horas de limpieza 
de la habitación, coloque el colgador para mascotas en el pomo 
de la puerta para que el personal del hotel no entre y llame a 
recepción para coordinar una hora adecuada para la limpieza de la 
habitación.

•	 El dueño deberá proveer la comida y productos de higiene.
•	 No está permitido usar las toallas o sábanas para limpiar al animal
•	 La mascota no deberá usar el baño o las duchas de las 

habitaciones ni zonas públicas. 
•	 No se permiten mascotas en las áreas de Wellness (spa, gimnasio 

y piscina). 
•	 Está permitido acceder con mascotas a aquellos restaurantes 

que dispongan de terraza y en temporada de invierno, estarán 
permitidos dentro solo usando el trasportín. 

•	 Es obligatorio el uso de correa de una longitud máxima de 1 metro 
y de transportín en zonas comunes.

TENGA EN CUENTA
•	 Las normas referentes a los espacios en los que el acceso de 

mascotas no está permitido, no aplican al caso de perros guía. 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 
•	 Cualquier daño causado por el animal será responsabilidad 

del propietario y se hará un cargo a la tarjeta de crédito por el 
reemplazo de los daños causados. 

•	 En caso de ruidos o inconvenientes causados por la mascota, el 
hotel se reserva el derecho de cancelar la estancia del cliente y la 
mascota. 

El personal de recepción está siempre a su disposición para 
solucionar sus dudas. Disfrute su estancia aún más con su mascota. 

Firma cliente:

Mediante esta firma el cliente confirma haber recibido las normas del hotel en referencia a su estancia con mascota/s.
En caso de incumplimiento de las normas, el hotel se reserva el derecho a anular su reserva aplicando los costes asociados a su reserva/tarifa.
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SERVICIOS EXTRA PARA SU MASCOTA
Queremos que su mascota disfrute de las vacaciones tanto como usted, por eso ponemos a su disposición una lista de servicios 
extra a contratar y recomendaciones de lugares en los que compartir tiempo libre con ella y en los que atender todas sus 
necesidades

•	 PARQUES Y ESPACIOS PÚBLICOS PARA PERROS
	– Parque 1: Situado cerca de la zona de villas del hotel, área de parking. Distancia andando desde el hotel: 5 min
	– Parque 2: Situado al lado de la 1ª rotonda, después de la barrera; Distancia andando desde el hotel: 15 min

•	 SERVICIO DE PASEO Y CUIDADORES DE MASCOTAS
	– Halcyon dog walking and pet services: 

Carril de la Resinera, #21, 29689 Estepona, Málaga. | Distancia en coche desde el hotel: 8 min. 
www.halcyondogwalking.com | +34 693 012 848 (inglés, español, alemán, francés)

•	 SPA PARA MASCOTAS 
	– Pawadise Natural Dog Spa & Grooming 

Calle de la Rosa, 39, 29688 El Paraíso, Estepona. | Distancia en coche desde el hotel: 9 min. 
Instagram: @pawadise_dog_spa | +744 61 49 19

•	 RESTAURANTES Y BARES QUE ADMITEN MASCOTAS
	– Wild Café & Restaurante 

Urbanización Garden Beach, C. del Mare Nostrum, s/n, 29689 Estepona. | Distancia en coche desde el hotel: 13 min. 
www.wildrestaurante.com | +34 951 083 473 

	– Dajidali Japanese Cuisine 
CC Guadalmina III Calle 19A, local 4, 29670 San Pedro de Alcántara. | Distancia en coche desde el hotel: 13 min. 
www.dajidalijapanese.wixsite.com/dajidali | +34 652 666 555

•	 TIENDAS DE MASCOTAS
	– Dogman San Pedro 

Centro Comercial La Colonia, locales 12, 13 y 24, 29670 San Pedro de Alcántara. | Distancia en coche desde el hotel: 12 min. 
Instagram: @dogmansanpedro | +34 951 12 47 40 

	– Mascota Planet 
Av. Pablo Ruiz Picasso, edificio Maestranza,1 - 29670 San Pedro Alcántara. | Distancia en coche desde el hotel: 15 min. 
www.mascotaplanet.com | +34 951 08 77 36 

	– Viveros del Valle 
Calle del Tenis, 29688 Estepona, Málaga. | Distancia en coche desde el hotel: 15 min. 
+34 952 88 35 90

•	 URGENCIAS VETERINARIAS
	– Centro Veterinario Ondina 

Pl. Quevedo, Local 8A, 29688 Cancelada. | Distancia en coche desde el hotel: 7 min. 
ondinavet.es | +34 951 56 88 50 

	– Diana Veterinary Clinic 
Centro Comercial Diana nº 25, 29680, Málaga. | Distancia en coche desde el hotel: 13 min. 
clinicaveterinariadiana.com | +34 952 88 78 42 

	– Greenvet Animal 24h Urgencias
Calle Dr. Eusebio Ramírez, 1, 29670 San Pedro Alcántara, Málaga. | Distancia en coche desde el hotel: 14 min. 
veterinariosanpedro.com | +34 660 89 12 64 
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PRINCIPALES REGULACIONES DE LA CIUDAD 
RELACIONADAS CON LOS PERROS EN EL ESPACIO 
PÚBLICO

•	 Uso de la correa: En zonas peatonales y en calles con mucho tráfico 
peatonal, así como en edificios públicos o en transporte público, los perros 
deben llevar una correa de no más de 1 metro. Se requiere el uso de bozal 
en el caso de razas peligrosas. En parques públicos y bosques, la correa 
puede tener hasta 2 metros de largo. Lo anterior no aplica a las áreas 
designadas de ejercicios para perros. En tales áreas, los perros tampoco 
necesitan usar un bozal.

•	 Zonas prohibidas para perros:  En algunos parques públicos, todos los 
parques de recreo infantil y algunos edificios públicos (por ejemplo, algunas 
atracciones turísticas, museos, salas de conciertos e iglesias), así como 
tiendas y restaurantes, se suele prohibir el acceso a perros. Antes de visitar 
un lugar público, consulte su sitio web respectivo o consulte nuestro Centro 
de servicio o Puntos de información turística para saber si se admiten 
perros.

•	 Recogida de excrementos: Los dueños de perros están obligados por 
ley a recoger los excrementos de sus perros y deshacerse de ellos en 
un contenedor público. De lo contrario, pueden incurrir en una tarifa de 
penalización. 

•	 Perros en el transporte público: Los perros deben permanecer atados en 
trenes, autobuses y tranvías, así como en las estaciones de tren. Además, 
siempre deben llevar un bozal adecuado. Si viaja con un ticket individual, 
necesitará un ticket de descuento por separado para el perro. Si tiene un 
ticket de un día o un ticket de temporada, puede llevar a su perro con usted 
de forma gratuita. Los perros pequeños también se pueden llevar de forma 
gratuita en una caja de transporte adecuada. Los perros guía viajan, por 
supuesto, de forma gratuita.


