
Pets policy



Dogs and cats only
Max. 25 kg

INCLUSIONS

Pet mat / per bed
Bowls for water and food 

RATES
50 euro per pet / per night

HOUSE RULES
• Dogs are not permitted to be left unattended in the room.

• Cats, however, can be left alone in the room, 
but the owner will be accountable for their behaviour 
and any resulting damage.

• Pets are restricted from entering the Anantara Spa and 
fitness facilities within the hotel. 

• Pets are not allowed in the breakfast area; instead, 
guests can use the in-room breakfast extension 9457 provided by
our In Room Dining.

• Pets are prohibited from entering all Food & Beverage outlets, 
including The White Room, Grand Cafe Krasnapolsky,
Bar The Tailor, and The Wintergarden.

• A leash with a maximum length of 1 meter must be used in all 
public areas and corridors of the hotel.

• The owner will be held responsible for any damage caused by
the pet, and the cost of replacing the damaged item will be charged 
to the credit card.

• If a pet causes disturbance or inconvenience, 
the hotel reserves the right to ask the guest and the pet to leave.

• Pets are not allowed to use the bath or showers in the rooms, 
and using towels or sheets to clean the pet is also not permitted.

INFORMATION AND RESERVATIONS

T +31 (0)20 554 9480 | E rsv.kransapolsky@anantara-hotels.com
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HUISDIEREN TOEGESTAAN
Alleen honden en katten
Max. 25 kg

INCLUSIES

Huisdiermat / per bed
Kommen voor water en voedsel

TARIEVEN
50 euro per huisdier/per nacht

HUISREGELS
•   Honden mogen niet alleen op de kamer verblijven.

•  Katten kunnen alleen worden gelaten in de kamer, maar de 
eigenaar is verantwoordelijk voor hun gepaste gedrag en 
eventuele schade die ze kunnen veroorzaken.

•  Huisdieren zijn niet toegestaan in de Anantara Spa en 
fitness faciliteiten van het hotel.

• Huisdieren zijn niet toegestaan bij het ontbijt. U kunt contact
opnemen met de afdeling In Room Dining op toestel 9457 voor 
onze ontbijtfaciliteiten op de kamer.

• Huisdieren zijn niet toegestaan in de eet- en drinkgelegenheden,
 waaronder: The White Room, Grand Café Krasnapolsky,
 Bar The Tailor en De Wintertuin.

• Het gebruik van een riem, met een maximale lengte van 1 meter, 
is verplicht in alle openbare ruimten en gangen van het hotel.

• Eventuele schade veroorzaakt door het huisdier valt onder de
 verantwoordelijkheid van de eigenaar en er wordt een bedrag in
 rekening gebracht op de creditcard voor voor eventuele schade.

• In geval van geluidsoverlast of overlast veroorzaakt door het
huisdier, behoudt het hotel zich het recht voor om de gast en
het huisdier het hotel uit te zetten.

•  Het is niet toegestaan om het bad of de douches van de kamers
te gebruiken voor de huisdieren. Het is niet toegestaan om 
handdoeken of lakens te gebruiken om het huisdier schoon te maken.

INFORMATION AND RESERVATIONS

T +31 (0)20 554 9480 | E rsv.kransapolsky@anantara-hotels.com
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